REGULAMENTO DA PROMOGCAO FLEXFARMA MANAUS

Trata-se de acdo denominada “PROMOCAO FLEXFARMA MANAUS realizada pela
TAPAJOS COMERCIO DE MEDICAMENTOS LTDA (FARMACIAS FLEX FARMA), inscrito
no CNPJ sob o n2 84.521.053/0002-29, enderec¢o Avenida Joaquim Nabuco, 30, bairro
Centro — Manaus — Amazonas — Brasil, CEP 69.005-080, com abrangéncia a toda a rede
da marca, restrita a Cidade de Manaus, voltada aos frequentadores das farmacias
Flexfarma Manaus cadastradas no Programa de Relacionamento.

1. O PROGRAMA

1.1. Este regulamento é aplicavel ao Programa de fidelidade Flexfarma — Farmdcias
Tapajoés e redes conveniadas (“Programa”), que é um programa de incentivo a
adesdao do consumidor com os objetivos de: (i) levar a saude mais préxima do
paciente, com informagdes importantes sobre os medicamentos, tratamentos e
sobre saude de uma maneira geral e sobre campanhas institucionais da Flexfarma e
(ii) oferecer descontos na aquisicio dos medicamentos participantes.

2. ACEITACAO

2.1. Este regulamento define as condigdes aplicaveis a participagao no Programa,
sem prejuizo da concomitante aplicacao da legislagao vigente. O aceite dado para
cadastro e inicio da participagao no Programa implica a aceitagao total e irrestrita
deste regulamento pelo Participante, inclusive no que se refere a coleta e
tratamento de dados pessoais, conforme a Politica de Privacidade do Programa
(consultar em https://flexfarma.com.br/) Portanto, antes de se cadastrar no
Programa no site supracitado, o Participante deve ler com atencao este
regulamento e a Politica de Privacidade e, apenas se aceitar todos os seus termos,
seguir com a participacao no Programa.

3. CADASTRO E CONCESSAO DE DESCONTOS

3.1. Podem participar do Programa, consumidores maiores de 18 (dezoito) anos
(“Participantes”) inscritos no CPF, que adquirirem medicamentos genéricos ou
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similares de quaisquer marcas ou laboratdérios em uma das farmdcias do Grupo
Flexfarma (Farmacias Tapajos) no periodo de 25/04/2022 a 25/05/2022, solicitarem
a inclusdo de CPF na nota fiscal do referido medicamento e realizarem o cadastro
gratuitamente no balcao da loja.

3.1.1. No caso de o Participante ser menor de 18 (dezoito) anos, o cadastro devera
ser realizado pelo seu responsavel legal, cujo CPF devera constar da nota fiscal de
compra do medicamento realizada ainda no periodo de 25/04/2022 a 25/05/2022,
para fins de inclusao no programa de fidelidade e obtencao dos descontos em nova
aquisicdo do mesmo medicamento, mesma marca/laboratdrio até o dia 31/12/2022.

3.2. Ainformacao obrigatdria para realiza¢ao do cadastro é o CPF, dado da nota fiscal
de compra do medicamento realizada no més de abril de 2022, com a inclusdao do
CPF do participante na nota. Nao serd permitido compra com CNPJ (pessoa juridica)

3.3. E de inteira responsabilidade do Participante o fornecimento de informacdes
verdadeiras ao se cadastrar no Programa. A Flexfarma (Farmacias Tapajds) nao se
responsabiliza por quaisquer informagdes incorretas fornecidas pelo Participante.

3.4. Caso haja comprovacao de qualquer fraude na prestacao das informacdes, a
Flexfarma se reserva o direito de descadastrar o Participante do Programa, sem
qualquer aviso prévio.

3.5. As informagdes solicitadas na realizagdo do cadastro serao utilizadas para
garantir o correto acesso aos precos congelados tratados neste Regulamento e a
adesdo ao Programa de fidelizagao.

3.5.1. A manuten¢ao dos dados atualizados é de inteira responsabilidade do
Participante ou do responsavel legal.

3.6. Ao realizar o cadastro, o Participante ou responsavel legal, tera a opgao de
autorizar ou ndo o recebimento de materiais informativos diversos, por meio do
envio de e-mails, SMS ou contato telefonico. Caso seja inicialmente autorizado e o
Participante decida revogar essa autorizacao, basta entrar em contato com o SAC da
campanha Congela Preco (92) 99217-9780.

3.6.1. A recusa em receber materiais informativos diversos, indicada no item
3.6 acima, serd entendida como vedacao pelo Participante a qualquer contato pelo
Programa e ao envio de qualquer informacao, independentemente da natureza da
informacao. Isso significa que a Flexfarma nao enviara informagdes sobre saude e
assuntos afins, nem sobre os descontos oferecidos pelo Programa.
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3.7. O Participante podera realizar a compra dos produtos com preco congelado a
partir do dia 30 de maio de 2022. Para tanto, é necessario que o consumidor adquira
o medicamento no periodo de 25/04/2022 a 25/05/2022 e solicite a inclusdo de seu
CPF na nota fiscal, exclusivamente nas farmacias e drogarias credenciadas pelo
Programa (“Rede Credenciada Flexfarma”). Ao assim proceder, o consumidor tera
direito ao congelamento do preco do referido medicamento, mesma marca e
laboratério, para novas aquisi¢es até o dia 31/12/2022.

Serdo permitidos até 5 (cinco) unidades do mesmo medicamento, por més, para o
mesmo CPF, pelo prego praticado no periodo de 25/04/2022 a 25/05/2022 cujas
novas compras deverdo ocorrer até o dia 31/12/2022. Ainda que haja o
reajustamento de preco do medicamento, o consumidor participante do programa
que cumprir as regras deste Regulamento tera direito de adquirir o mesmo
medicamento pelo preco praticado no periodo de 25/04/2022 a 25/05/2022, até o
dia 31/12/2022.

”Colaboradores do Grupo Tapajds e franquia Flexfarma, ndo poderdao participar
desta promocgdo, ainda que adquiram medicamentos genéricos e/ou similares
durante o periodo da campanha. ”

Promog¢ao nao valida para compras PBM e convénios médicos.

Promoc¢ao ndo valida para medicamentos pre vencidos (produtos com vencimento
em até 6 meses em relacdo a data da compra), ainda que genéricos e/ou similares
durante o més da campanha de 2022.

Os descontos oferecidos pelo Programa ndo sao cumulativos. Na hipdtese de
existéncia de outras ofertas/acdes de vendas permanecerd a oferta vigente mais
barata para o cliente.

3.7.1. Alista dos estabelecimentos que fazem parte da Rede Credenciada, Farmdcias
Tapajos e Flexfarma pode ser encontrada no Website www.flexfarma.com.br

3.7.2. Todos os medicamentos genéricos ou similares vendidos nas redes
credenciadas, Flexfarma (Farmdcias Tapajés), estardo participando desta agdo.

3.7.3. Eventuais alteragdes nas Redes Credenciadas e cancelamento da produgdo e
comercializacdo de medicamentos genéricos ou similares poderao ocorrer no curso
da acdo. Nestes casos ou outras hipoteses de forca maior, os pregos congelados
poderao ser suspensos, sem aviso prévio, sendo de responsabilidade do Participante
consulta-los periodicamente.

Pagina3de4



3.8. Em caso de duvida, retificacdes, alteracdes ou solicitacdo de exclusdo de dados
cadastrais, o Participante devera acessar seu perfil de cadastro no Website ou ligar
para a Central de Atendimento (92) 99217-9780.

3.9. O participante do Programa tera acesso a:

1. Informacdes de cunho educativo sobre diversos assuntos de saude e de
campanhas institucionais da Flexfarma, o que se dard por meio do Website,
do envio de e-mails e SMS, dentre outros. Os materiais informativos
oferecidos pelo Programa tém cunho explicativo ou complementar. Ou seja,
nenhuma informacdo oferecida pelo Programa substitui, em hipdtese
alguma, as orienta¢des do profissional de medicina ou servico de emergéncia,
nem deve servir de subsidio para um diagndstico médico, tampouco
estimular a automedicacao.

2. Descontos na compra de novos produtos, mediante o congelamento do prego
do medicamento adquirido periodo de 25/04/2022 a 25/05/2022 genéricos
ou similares, desde que a compra seja realizada em uma das Farmacias e
redes credenciadas do grupo Flexfarma e que cumpridos todos os requisitos
previstos neste Regulamento.

3. Os beneficios do Programa sao destinados exclusivamente ao Participante,
sendo, portanto, intransferiveis.

3.10. O valor final de compra dos produtos podera variar de acordo com as
diferentes microrregides do estado do Amazonas devido a diferencas de tributacao
e legislacao vigente. Entretanto, serda mantido o mesmo preco da nota fiscal de
compra do medicamento datada do periodo de 25/04/2022 a 25/05/2022 para
novas compras do mesmo medicamento, pelo consumidor participante até o dia
31/12/2022.

3.11. O Participante ou seu representante legal podera cancelar sua participagao no
Programa a qualquer momento, bastando solicitar exclusao diretamente no balcao
das drogarias.

4. PRAZO

4.1. O Programa sera vdlido somente para compras de medicamentos genéricos e
similares cujas notas fiscais estejam datadas do periodo de 25/04/2022 a
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25/05/2022, sendo que o congelamento do preco do referido produto (mesmo
medicamento do mesmo laboratdério e mesma marca) para o mesmo preco praticado
na compra de abril ocorrerd para novas compras até o dia 31/12/2022.

5. REDE CREDENCIADA

5.1. A Flexfarma (Farmdcias Tapajés) nao se responsabiliza pela impossibilidade de
venda, pela indisponibilidade do sistema ou estoque de produtos dos
estabelecimentos da Rede Credenciada.

5.2. No momento da compra/venda, a farmacia ou drogaria fornecerd um cupom
fiscal, o qual devera estar com o CPF do consumidor lancado para fins de adesao ao
Programa e solicitagdo do desconto nas proximas aquisicdes do mesmo
medicamento, da mesma marca/laboratdrio.

5.3. A Flexfarma (Farmdacias Tapajés) ndo se responsabiliza por fatos ou
circunstancias anormais fora do seu controle, incluindo, mas ndo se limitando a,
problemas na rede de telefonia, no fornecimento de energia elétrica ou na
transmissao de informacdes entre o estabelecimento e o Programa que venham a
impedir a autorizacdo da compra com o desconto, mediante o congelamento do
preco para aquisicdo do mesmo medicamento, da mesma marca, nos termos deste
Regulamento.

6. DA POLITICA DE PRIVACIDADE

6.1. A participagdo no Programa esta condicionada a aceitagao, pelo Participante, da
Politica de Privacidade relacionada ao Programa. Antes de se cadastrar, o
Participante deve ler a Politica de Privacidade e, somente se estiver de acordo com
ela, fazer o seu cadastro.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Este Regulamento se aplica a todos os canais de comunicac¢ao e transa¢des do
Programa no Estado do Amazonas.
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7.2. Este Regulamento podera sofrer alteracdes a qualguer momento, entretanto, a
versao atualizada estara sempre disponivel no Website.

7.3. Os descontos provenientes do Programa sdo dados pela Flexfarma (Farmacias
Tapajés) por mera liberalidade, motivo pelo qual a Flexfarma (Farmdcias Tapajos)
reserva-se o direito de alterar ou interromper este Programa, a qualquer momento,
sem aviso prévio, sem que qualquer compensacdao seja devida a qualquer
Participante.

7.4. O Participante podera ser excluido do Programa, independentemente de prévia
notificacdo, caso preste informacdes inveridicas no cadastro, ou o utilize em favor
de terceiros, ou ainda, utilize o Programa de forma contraria a este regulamento ou
a legislacao nacional em vigor.

7.5. A exclusdo do participante do Programa cessara por completo a concessao de
qgualquer preco congelado e informacao.

7.6. Em caso de duvidas sobre o Programa, o Participante podera contatar (92)
99217-9780 de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto feriados.

ROL DE LOJAS PARTICIPANTES

FILIAL CNPJ ENDERECO
Japiim 30.353.776/0001-56 |AV TEFE N988 JAPIIM
Soberane 03.093.300/0001-50 |RUA SALVADOR N440 MALL LOJA 117 TE, ADRIANOPOLIS
Torquato Tapajoés 32.318.236/0002-48 |AV TORQUATO TAPAJOS N9250 LOJA1 COL TERRA NOVA
Bola do Produtor 32.318.236/0001-67 |AV.AUTAZ MIRIM N9360 LOJA2B, JORGE TEXEIRA
Parque 10 32.318.236/0003-29 |AV. TANCREDO NEVES N1760 P. 10 DE NOVEMBRO

Francisca Mendes

84.521.053/0031-63

AV. NOEL NUTELS, N2 12 - CIDADE NOVA

Sete de Setembro

84.521.053/0037-59

AV. SETE DE SETEMBRO, N2 1264 - CENTRO

Darcy Vargas 84.521.053/0038-30 |AV DR. THEOMARIO PINTO DA COSTA, N2 1905 LOTE 63 A LOTE SIRIO LIBANES - CHAPADA
Djlama Batista 84.521.053/0049-92 | AV. DJALMA BATISTA N2 276 - N. SR2 DAS GRACAS

Coroado 84.521.053/0050-26 |RUA PROF2. RAIMUNDA MAGALHAES N2 22 - COROADO

Betania 84.521.053/0055-30 |AV. ADALBERTO VALE N2 09 - BETANIA

Torquato Tapajos 84.521.053/0057-00 |AV. TORQUATO TAPAJOS, N2 5140 - FLORES

Japiim 84.521.053/0060-06 |AV.RODRIGO OTAVIO, N2 46- JAPIIM

Novo Aleixo 84.521.053/0062-60 |RUA JOAO CAMARA, N2 36, QD. C-32, LT. 36 - NOVO ALEIXO

Manaus, abril de 2022
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